Adatvedelmi nyilatkozat

Nagy oromiinkre szolgal, hogy érdeklddik céglink és termékeink irant. A Whirlpool Csoportnal (a
meghatarozast ldsd alibb) kiemelten komolyan vessziik az On adatainak védelmét, és elkotelezettek
vagyunk amellett, hogy a vonatkozo6 adatvédelmi torvények és szabalyozasok betartdsa mellett
javitsuk az On vasarloi élményét. Adatvédelmi nyilatkozatunkat, amelybdl megtudhatja, hogy
hogyan kezeljiik személyes adatait, alabb olvashatja.

A fentieknek megfeleléen a Whirlpool Magyarorszag Korlatolt Felelosségii Tarsasag,
Olaszorszag jogszabalyai szerint bejegyzett cég, amely a Whirlpool Csoport (,, Whirlpool
Csoport”) tagja, és amelynek bejegyzett székhelye a kovetkezd cimen talalhat6: 1117 Budapest,
Bercsényi utca 25. 4. em (,,Whirlpool”, ,,minket” vagy ,,mi”), adatkezel6ként tajékoztatja tobbek
kozott, de nem kizarolagosan a jelen weboldal (,,WWeboldal”) felhasznaléit (,,Felhasznalok”, ,,On”
vagy ,,0Oné”) arrol, hogy a 2016/679. szamu eurdpai altalanos adatvédelmi rendeletnek
(,,Rendelet”) és minden mas vonatkozo helyi térvénynek és szabalyozasnak megfeleléen milyen
modon gytjti és kezeli a személyes adatokat.

MILYEN A kovetkezb informaciokat gytjtjiik: (1) olyan szemelyes adatokat,
INFORMACIOKAT amelyeket On veliink 6nként megosztott, (2) adatokat, amelyek az On
GYUJTUNK Weboldalon végzett aktivitasara vonatkoznak, tovabba (3) egyéb

forrasokon keresztiil kapott, illetve gytijtott informaciokat.
A személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozo adatokat (pl.
egészségiigyl vagy igazsagiigyi adatokat) nem gytjtiink.

Tovabbi informacidért kattintson

HOGYAN _ Szemglyes adatait arra hasznaljuk, hogy szolgaltatasokat nyujthassunk
HASZNALJUK AZ ON Onnek, ideértve tobbek kdzott azt, hogy lehetdvé tegyiik a Weboldalon
ADATAIT valo navigaciot, a valaszadast a kiilonféle kérelmekre, illetve a

szolgaltatasaink hasznalatat.

Kizarolag az On hozzajarulasaval a személyes adatait azzal a céllal is
kezelhetjiik, hogy Onnek testre szabott marketinganyagokat kiildjiink,
ideértve a mi €s bizalmunkat élvezd partnereink ajanlataival €s
kedvezményeivel kapcsolatos tartalmakat.

Tovabbi informacidért kattintson

MILYEN Adatait arra hasznaljuk, hogy lehetdvé tegyiik a Weboldal és a
JOGALAPON kapcsolodo szolgaltatasok hasznalatat.

HASZNALJUK AZ ON Személyes adatait tovabbé a jogi kotelezettségeinknek vald megfelelés
ADATAIT ¢és a Whirlpool jogos érdekeinek védelme céljabol is gyljtjik.

Bizonyos adatok hianyaban eléfordulhat, hogy esettdl fliggden nem
tudunk Onnek szolgaltatdsokat nyujtani vagy hozzaférést biztositani a
Weboldalhoz.
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Tovabbi informacidért kattintson

Az On személyes adatait csak addig hasznaljuk, ameddig az a kivant cél
teljesitéséhez mindenképpen sziikséges.

Tovéabbi informacidért kattintson

Az On adatainak biztonsaga kiemelten fontos szamunkra. Eppen ezért
megfelelé adminisztrativ, technikai és fizikai intézkedéseket hoztunk,
melyek célja, hogy védjiik személyes adatait az adatvesztéssel,
adatlopassal és jogosulatlan hasznalattal, kozzététellel vagy
modositassal szemben.

Tovéabbi informacidért kattintson

Amennyiben azt a vonatkozo torvények engedik, az On adatait (1)
szolgaltatokkal, (2) kapcsolt vallalatainkkal és (3) kdzhatalmi
szervekkel oszthatjuk meg.

Ha On beleegyezik, személyes adatait megoszthatjuk bizalmunkat
¢lvezd partnereinkkel is marketingcéljaik teljesités¢hez.

Tovabbi informacidért kattintson

Eléfordulhat, hogy az On adatait az Eurépai Gazdasagi Térségen (EGT)
kiviili alanyoknak tovabbitjuk. Minden ilyen esetben gondoskodunk
rola, hogy megfeleld garancidkat biztositsunk a Rendeletnek
megfelelden.

Tovabbi informacidért kattintson

Onnek tobbek kozott joga van ahhoz, hogy adataihoz hozzaférjen,
azokat integralja, frissitse, modositsa vagy torolje.

Tovabbi informacidért kattintson

A kovetkezd e-mail-cimen veheti fel veliink a
kapcsolatot: .Eztaz
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Adatvédelmi nyilatkozatot a vonatkoz6 térvényeknek valdé megfelelés
érdekében modosithatjuk vagy frissithet;jiik.

1. MILYEN TiPUSU SZEMELYES ADATOKAT KEZELUNK

A Whirlpool a kovetkezd tipust adatokat kezeli: A kapcsolat Grlapunk kitdltésével is felveheti
vellink a kapcsolatot. Ezt az Adatvédelmi nyilatkozatot a vonatkozo torvényeknek valdé megfelelés
érdekében modosithatjuk vagy frissithetjiik.

a. Onnel kapcsolatos adatok

A Whirlpool Onnel kapcsolatban tébbféle forrasbol gytijtott, illetve kapott adatokat kezel,
ideértve tobbek kozott az On 4ltal a fiok 1étrehozasakor és/vagy a megvasarolt termék
regisztralasakor kozvetleniil megadott személyes adatokat, tovabba azon személyes
adatokat, amelyeket akkor ad meg, amikor informaciot vagy segitséget kér, vagy a
webshopban Whirlpool terméket vasérol. Ilyen személyes adatok lehetnek példaul a
keresztnév, vezetéknév, lakcim, e-mail-cim és telefonszam.

Ezeket az adatokat csak olyan mértékig kezeljlik, amely az a jelen Adatvédelmi
nyilatkozatban megadott célok teljesitéséhez sziikséges. A Whirlpoolnak kotelessége, hogy
a személyes adatokat anonim modon kezelje, és hogy tordlje 6ket, amennyiben a feldolgozas
céljabol nincs sziiksége a személyes adatok azonosithatd formaban torténd kezelésére.

b. A bongészés adatai

A Weboldal a Felhasznalok személyes adatait technikai és funkcionalis okokbdl gytijti.
Ezeket az adatokat nem a Felhaszndlo azonositasa céljabol gytijtjiik, de azonositdsra mégis
sor Keriilhet abban az esetben, ha példaul az adatokat dssze kell hasonlitani harmadik
feleknél tarolt adatokkal. Az adatok ezen tipusdba tartozhatnak a Felhasznald
szamitogépének az [P-cime és domain neve, a kért forrasok URI-azonositéi (Uniform
Resource ldentifier — egységes er6forras-azonosito), a kérelem idépontja, hogy milyen
modon kiildtek el a kérelmet a szerver felé, a valaszként kapott f4jl mérete, a szervertdl
kapott valasz statuszkodja és tovabbi, a Felhasznalo altal hasznalt eszk6z operacios
rendszerével kapcsolatos paraméterek. Ezeket az adatokat csak a Weboldal hasznélataval
kapcsolatos anonim statisztikak készitésé¢hez, tovabba a Weboldal megfeleld miikodésének
biztositasdhoz hasznaljuk, a nyilvantartdsok megdrzésére vonatkoz6 eldirdsainknak
megfeleléen. Tovabba eldfordulhat, hogy egy esetleges, a Weboldal ellen elkovetett
szamitogépes biincselekmény esetén a feleldsség megallapitasara is hasznaljuk ezeket az
adatokat. A Weboldalunkon kiilonféle tipust siitik segitségével is gylijthetiink személyes
adatokat. A siitikkel kapcsolatos tovabbi informacidért olvassa el a kapcsolatos
tajékoztatonkat
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2. AZ ADATKEZELES CELJAI

Az Ontdl gytijtott, illetve kapott személyes adatokat adott esetekben a kovetkezé célokkal kezeljiik:

a.

hogy lehetévé tegylik, hogy személyes fiok 1étrehozasaval regisztralhasson a
Weboldalunkon, hogy regisztralhasson egy terméket a Weboldalon, és hogy a Weboldalon
terméket vasarolhasson;

online termékvasarlas €és tovabbi szolgaltatasok nyujtasa (eladas utani szolgaltatasok, a
csalds megelOzése, visszaruk kezelése);

termékeink hazhozszallitasa, illetve tovabbi, az On 4ltal kért szolgaltatsok teljesitése;

az On altal vasarolt termékek javitisanak megszervezése;

az On altal nekiink kiildott informacios kérelmek kezelése, ideértve az interaktiv
chatszolgaltatasunkon keresztiil beérkez6 panaszok és kommunikaciok kezelését;
promocids vagy nyereményjatékon valo részvétel,

g. jogszabalyoknak ¢s szabalyozasoknak valdo megfelelés, tovabba jogaink birosagok elotti

érvényesitése;

az On hozzajarulasaval és a Whirlpool jogos érdekeinek sérelme nélkiil Onnek elektronikus
uton (ideértve az e-mailt, az SMS-t, az MMS-t, a k6z6sségi halon keresztiil kiildott
értesitéseket és a mobilalkalmazasokat) testre szabott, termékeinkkel és szolgaltatasainkkal
kapcsolatos marketinganyagok kiildése;

Ont telefonon (nem automatizalt médon) vagy postai iton kozvetlen iizletszerzés céljaval
felkeressiik, kivéve, ha On ezt elutasitja;

Onnek az On 4ltal regisztralt termékekkel kapcsolatban, vagy azon termékekkel
kapcsolatban, amelyek irant érdeklddott, ligyféltamogatd anyagokat kiildjiink, illetve
igyfélelégedettségi felméréseket végezziink;

az On beleegyezésével személyes adatainak bizalmunkat élvezd valogatott partnereinkkel
torténd megosztasa testre szabott marketingkommunikécio céljabodl a 6. szakaszban leirtak
szerint; és

iizlet- és lizletag-atruhazasok, felvasarlasok, dsszeolvadasok, szétvalasok €s egyéb
atalakulasok szempontjabol hasznos tevékenységek végezése, illetve ezen tranzakciok
lebonyolitasa.

3. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

a.

A személyes adatok 2. szakasz a), b), ¢), d), e) és f) bekezdése szerinti célbdl torténd
megadasa azon célokra sziikséges, amely célokra ezen adatokat nekiink megadtak vagy
veliink megosztottak, ideértve de nem kizarolag a regisztraciot a Weboldalon, az online
termékvasarlast €s tovabbi kiegészitd szolgaltatdsok hasznalatat, tovabba promocios vagy
nyereményjatékon vald részvételt;

A személyes adatok 2. szakasz g) bekezdése szerinti cél megadasa a vonatkozo torvények
szerint kotelezo;

A személyes adatok 2. szakasz h) és k) bekezdése szerinti céli megadasa opcionalis. Az On
hozzajarulasa nélkiil a Whirlpool, a Whirlpool Csoport tagvallalatai és/vagy a bizalmat
élvezd partnerek nem kiildhetnek Onnek testre szabott marketinganyagokat automatizalt



uton. A felhasznaldi beleegyezés visszavonasa utan a személyes adatokat a 2. szakasz h) és
k) bekezdése szerinti célbol nem fogjuk tobbé kezelni. Feltételezziik, hogy a
marketinganyagok kiildésébe, illetve (adott esetben) az adatmegosztasba az az érintett adja a
beleegyezését, akinek a személyes adatait megkaptuk;

d. A személyes adatok 2. szakasz 1), j) és 1) bekezdése szerinti célit megadasa a Whirlpool és a
Whirlpool Csoport jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, amely jogos érdekeket az
On érdekeivel megfelelden dsszhangba hozzuk.

Annak érdekében, hogy a megvasarolt termékhez vagy szolgéltatashoz hasonld termékekkel vagy
szolgaltatasokkal kapcsolatos testre szabott marketinganyagokat kiildjiink Onnek, a vonatkoz6
adatvédelmi torvények betartasa mellett hasznalhatjuk az On elektronikus kapcsolattartdsi adatait
(e-mail-cim, telefonszam), amelyeket egy termék vagy szolgaltatas eladasakor gytijtottiink be.
Ebben az esetben elektronikus kapcsolattartasi adatai ilyen célu hasznalata ellen a testre szabott
marketinganyagot tartalmaz6 e-mail/SMS aljan megtalalhato ,,leiratkozas™ linkre kattintva, vagy
pedig a jelen Adatvédelmi nyilatkozat 9. szakaszéban leirtaknak megfelelden tiltakozhat.

4. AZ ADATOK MEGORZESE

A Whirlpool a személyes adatokat addig kezeli, amig az a fenti 2. szakaszban megfogalmazott
célok teljesitéséhez sziikséges. Minden esetben a kovetkezd megdrzési idoszakok érvényesek:

a. a2.szakasz a), b), c¢), d), e) és f) bekezdése szerinti célokkal gyiijtott adatokat szigortian
csak addig 6rizziik meg, amig az az érintettek kérelmeire vald valaszoldshoz €s a vonatkozo
torvényeknek és szabalyozasoknak vald megfeleléshez elengedhetetlen;

b. a2.szakasz g) bekezdése szerinti céllal gyiijtott adatokat a vonatkozo torvények
rendelkezései altal kotelezd jelleggel eldirt id6tartamig Orizziik meg (pl. adozasi céllal);

C. a2.szakasz h) és k) bekezdése szerinti célokkal gy(ijtott adatokat a vonatkozo térvények
rendelkezései szerinti maximalis id6tartamig Orizziik meg; és

d. a2.szakaszi),j) és k) bekezdése szerinti célokkal gyiijtott adatokat szigortian csak addig
drizziik meg, amig az a Whirlpool jogos érdekei érvényesitéséhez elengedhetetleniil
sziikséges.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy az adatmegdrzési idotartamok a vonatkozo helyi torvények
fliggvényében valtozhatnak.

5. ADATKEZELESI ELJARASOK

Az On személyes adatait elektronikusan és/vagy papiralapon kezeljiik, és a személyes adatok
titkossdganak biztositasara €s védelmére alkalmas biztonsagi eszkozokkel veédjiik. Ez azt jelenti,



hogy a Whirlpool megfeleld adminisztrativ, technikai, személyi és fizikai intézkedéseket hoz,
melyek célja, hogy védjék a tarolt személyes adatokat az adatvesztéssel, adatlopassal és
jogosulatlan hasznalattal, kozzététellel vagy modositassal szemben.

6. AZ ADATOK MEGOSZTASA

Az On személyes adatait csak akkor osztjuk meg azokkal a bizalmunkat élvezd partnereinkkel —
mint példaul kiterjesztett jotallast nyujtd szolgaltatok —, akik az adatokat kozvetlen tizletszerzés
céljaval szeretnék hasznalni, ha errdl Ont kifejezetten értesitettiik, és ebbe On kifejezetten
beleegyezett.

Személyes adatait a kovetkezdkkel oszthatjuk meg:

a. a Whirlpool Csoport EGT-n beliili és kiviili tagvallalatai mint autonom adatkezeldk;

b. gondosan megvalogatott, EGT-n beliili és kiviili harmadik fél beszallitoink, mint példaul
call centeres munkatarsak, kiszallitok, szolgaltatok vagy tAmogatast nya;téd technikusok és
mas, a neviinkben dolgoz6 beszallitok, akik a jelen tajékoztatoban leirt célbol megfeleléen
kijelolt adatfeldolgozoként jarnak el; tovabba egyéb harmadik felek, akik valamilyen
vallalati tranzakcioban, példaul 6sszeolvadasban vagy eszkozértékesitésben vesznek részt.

A fent emlitett esetekben ezen cégeknek be kell tartaniuk a titoktartasi és adatvédelmi
kovetelményeinket, és a toliink kapott személyes adatokat semmilyen mas céllal nem hasznalhatjak
fel.

Amennyiben az adatokat az EGT-n kiviilre tovabbitjuk, megfeleld garanciakat biztositunk a
Rendeletnek megfelelden. Ezzel kapcsolatban lasd az alabbi 7. szakaszt.

7. AZ EU-USA ADATVEDELMI PAJZS ES A SVAJC-USA ADATVEDELMI PAJZS

A Whirlpool Corporation részét képezi, €s igazoltan megfelel az EU-USA ¢és a Svéajc—USA
adatvédelmi pajzs keretrendszernek. A Whirlpool Corporation elkotelezett amellett, hogy — az
adatvédelmi pajzs keretrendszerre tamaszkodva — az 0sszes, eurdpai unios tagorszagokbol €s
Svajcbol kapott személyes adatot aldvesse az adatvédelmi pajzs keretrendszer vonatkozé elveinek.
Az adatvédelmi pajzs keretrendszerrel kapcsolatos tovabbi informacidkért tekintse meg az USA
Kereskedelmi Minisztérium adatvédelmi pajzs (US Department of Commerce Privacy
Shield List).

A Whirlpool Corporation az adatvédelmi pajzs keretrendszer értelmében felelds az altala kapott
személyes adatok kezeléséért, tovabba ezen adatoknak a megbizasabol eljard harmadik félhez valo
tovabbitasaért. A Whirlpool Corporation a személyes adatok 6sszes, EU-bol és Svajcbol torténd
ismételt tovabbitasa esetén is betartja az adatvédelmi pajzs elveit, ideértve az ismételt tovabbitas
felelosségére vonatkozo rendelkezéseket is.


https://www.privacyshield.gov/list

Az adatvédelmi pajzs keretrendszer rendelkezései szerint kapott vagy tovabbitott személyes adatok
tekintetében a Whirlpool az Egyesiilt Allamok Szovetségi Kereskedelmi Bizottsaganak (US Federal
Trade Commission) szabalyérvényesitési hataskore ala tartozik.

Bizonyos helyzetekben eléfordulhat, hogy a Whirlpool Csoportnak kdzhatalmi szervek jogos
kérésére — ideértve a nemzetbiztonsagi vagy bliniild6z6 szervek kérelmeit — ki kell adnia személyes
adatokat.

Ha Onnek megoldatlan, az adatvédelmi pajzs keretrendszert érinté adatvédelmi vagy
adathasznalattal kapcsolatos gondja van, és ugy gondolja, hogy ezen problémajat nem orvosoltuk
megfelelden, a kovetkezd linken felveheti a kapcsolatot egyestilt llamokbeli harmadik fél
vitarendezési szolgaltatonkkal (ingyenes):

Bizonyos, a részletezett feltételek mellett, ha minden mas vitarendezési eljarast
kimeritett, On kotelezd érvényti birdsagi eljarasra lehet jogosult.

8. 18 EV ALATTI SZEMELYEK

Weboldalunk nem 18 év alatti személyeknek sz6l, és a Whirlpool legjobb tudomasa szerint 18 év
alatti személyektdl nem gytijt személyes adatokat.

9. AZ ERINTETTEK JOGAI

Ont a kdvetkezd jogai mindig megilletik, és barmikor ingyenesen gyakorolhatja éket:

a. jog arra, hogy a személyes adatainak kezelése céljarol és modjarol tajékoztatast kapjon;

b. aszemélyes adataihoz vald hozzaférés joga (mas nevén az ,érintett hozzaférési kérelme”).
Ez lehetdvé teszi, hogy mésolatot kapjon az altalunk Onnel kapcsolatban tarolt adatokrol;

C. jogarra, hogy a nalunk tarolt személyes adatai frissitését vagy helyesbitését kérje. gy
kijavittathatja az Onrdl nalunk tarolt hidnyos vagy helytelen adatokat, azonban el6fordulhat,
hogy ellendrizniink kell az On 4ltal megadott 1ij adatok pontossagit;

d. jog ahhoz, hogy személyes adatai torlését kérje. Igy kérheti toliink személyes adatai torlését
vagy eltavolitasat olyan esetekben, amikor nincs okunk arra, hogy ezen adatokat tovabbra is
kezeljiik. Joga van tovabba ahhoz, hogy személyes adatai torlését vagy eltavolitasat kérje
t6liink olyan esetekben, amikor On sikeresen gyakorolta az adatkezelés elleni tiltakozashoz
valo jogat, vagy ha a helyi jogszabaly betartasdhoz személyes adatait tordlniink kell.
Azonban vegye figyelembe, hogy torlési kérelmének nem minden esetben tudunk eleget
tenni: ez bizonyos jogi okokbdl kifolyolag fordulhat eld, melyeket kérelmére valaszolva
k6zo1ni fogunk Onnel;
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e. jogahhoz, hogy személyes adatainak kezelését korlatozza. Igy megkérhet minket arra, hogy
személyes adatai kezelését felfiiggessziik. Ez a kovetkezo esetekben lehetséges: (a) ha
szeretné, hogy pontositsuk adatait; (b) ha az adatokat jogszertitleniil kezeltiik, de nem
szeretné, hogy tordljiik oket; (c) ha jogi igényeinek eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez sziikséges, hogy adatait megtartsuk, noha szdmunkra mar nem sziikséges
az adatok tarolasa; vagy (d) On tiltakozott adatainak hasznalata ellen, de ellendrizniink kell,
hogy vannak-e olyan els6bbséget élvezo jogszerli okok, amelyekbdl kifolyolag mégis
hasznalhatjuk dket;

f. jog ahhoz, hogy tiltakozzon személyes adatai részben vagy egészben torténd kezelése ellen,
amikor ezek kezelésekor jogos érdekiinkre (vagy egy harmadik fél jogos érdekére)
tamaszkodunk, de az On helyzetében mégis ugy érzi, hogy tiltakoznia kell, mivel ugy
gondolja, hogy az adatok kezelése alapvetd jogait és szabadsagait sérti. Bizonyos esetekben
el6fordulhat, hogy bizonyitjuk kényszeritd erejii jogos indokainkat az adatkezelésre, melyek
elsébbséget élveznek az On jogaival és szabadsagaival szemben;

g. haaz On személyes adatait beleegyezés alapjan kezeljiik, joga van ahhoz, hogy ezt a
beleegyezését barmikor szabadon visszavonja, akar a marketinganyagok aljan megjelend
leiratkozas gombra kattintva;

h. az adathordozhatdsaghoz valé joga, amely alapjan On a személyes adatait magédhoz kérheti
vagy atviheti egy masik szolgaltatohoz. Ilyen esetben személyes adatait Onnek vagy az On
altal valasztott harmadik félnek tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban adjuk at;

i. joga van ahhoz, hogy kapcsolatba Iépjen veliink a kdvetkez6 e-mail
cimen:

J. joga van ahhoz, hogy az illetékes nemzeti adatvédelmi hatésagnal vagy igazsagiigyi
hatdsagnal panaszt nyujtson be.

Amennyiben a fent felsorolt jogait gyakorolni kivanja, vagy kérdése van az altalunk Onrél tarolt
adatokkal kapcsolatban, vegye fel veliink a kapcsolatot a e-
mail-cimen, vagy irjon nekiink a kdvetkezé cimre: Whirlpool Magyarorszag Korlatolt Felelosségti
Térsasag, 1117 Budapest, Bercsényi utca 25. 4. em, Adatvédelmi Iroda.

10. MODOSITASOK ES FRISSITESEK

A jelen Adatvédelmi T4jékoztatdt rendszeresen feliilvizsgaljuk. Eléfordulhat, hogy az Adatvédelmi
Téjékoztatot aktualizaljuk az adatvédelmi gyakorlatunkban bekovetkezett valtozasok atvezetése
céljabol. Amennyiben barmilyen 1ényeges valtoztatast tesziink, errél Ont a jelen Adatvédelmi
Téjékoztatonak a frissitése Utjan tajékoztatjuk, a valtozas hatalybalépését megeldézden. Javasoljuk,
hogy az adatvédelmi gyakorlatunkkal kapcsolatos legfrissebb informaciokért tekintse at az
Adatvédelmi T4ajékoztatonkat rendszeres idokozonként. A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd legutobb
2019. januar 29-én keriilt frissitésre.
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